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1. Опис навчальної дисципліни

	Найменування показників 
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	

	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів - 1 
	Галузь знань
 05 Соціально-поведінкові науки
(шифр і назва)
	Нормативна
 

	
	Напрям підготовки 
 053 «Психологія» ____________________
(шифр і назва)
	

	 
	Спеціальність (професійне
спрямування):
психологія

	Рік підготовки:

	Змістових модулів –1 
	
	4-й
	4-й

	Індивідуальне науково-дослідне завдання
______________________________________
(назва)
	
	Семестр

	Загальна кількість годин – 
	
	УІІІ-й
	УІІІ-й

	
	

	Лекції

	Тижневих годин 
для денної форми навчання: 

аудиторних – 
самостійної роботи студента – 
	Освітньо-кваліфікаційний рівень:
магістр

	 6
	2 

	
	

	Практичні, семінарські

	
	

	8 
	 2

	
	

	Лабораторні

	
	

	__ год.
	__ год.

	
	

	Самостійна робота

	
	

	31 год.
	41 год.

	
	

	Індивідуальні завдання: __ год.

	
	

	Вид контролю: 
залік




	Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і індивідуальної роботи становить:
	для денної форми навчання – %: %
	для заочної форми навчання – %:%






2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Мета: сформувати у студентів теоретичні і практичні знання технологічного підходу до вирішення психологічних проблем в організації.  
 Завдання: 
- поглибити теоретичні знання з методологічних та методичних проблем психології управління, організаційної психології, соціальної психології;
- застосовувати теоретичні знання та поняття у практичній діяльності. 
  У результаті вивчення дисципліни студенти повинні:
знати:
· категоріальний апарат психолога в організації; 
· сучасні тенденції розвитку психологічної служби в організації;
· принципи та методи психодіагностики та психокорекції;
· основні напрями діяльності психолога при вирішенні організаційних проблем.
· індивідуально-особистісний потенціал суб’єктів управлінської діяльності, їх здібності та нахили;
· ціннісно-мотиваційні спонуки особистості до виконання професійних функцій;
· особливості комунікативного процесу в управлінні та ділового спілкування при виконанні спільних  завдань;
· аналізувати стратегії поведінки ділових людей у різних ситуаціях.
вміти: 
· застосовувати основні напрями діяльності організаційного психолога;
· застосовувати технології ;
· долати професійно життєві кризи у працівників, які викликані конфліктами і стресовими ситуаціями виробничого та емоційного характеру;
· розробляти групові тренінг-програми для персоналу фірм з питань керівництва і лідерства, аналізу психології клієнта та споживача, формувати комунікативні вміння та навички;
· реалізовувати заходи із забезпечення рекламної діяльності і вивчення ринку товарів та послуг;
- реалізовувати заходи із індивідуального і групового консультування, націленого на розв’язання проблем особистого та професійного життя, корекцію та проектування життєвого шляху індивідуальності, залученої у   підприємницький процес.
Структурно-логічне місце   психології бізнесу в навчальному процесі підготовки фахівців
	Перелік дисциплін, на які безпосередньо спирається вивчення   дисципліни
	Перелік дисциплін, вивчення яких безпосередньо спирається на дисципліну

	Загальна психологія, соціальна психологія, вікова та педагогічна психологія, психологія праці, інженерна психологія, психологія управління, генетична психологія, акмеологія, психологія творчості
	Психологія менеджменту, психологія управління

	Філософія, соціологія
	Економіка зовнішньоекономічної діяльності

	Правознавство, економіка 
	Психологія соціальної поведінки особистості




3. Програма навчальної дисципліни
Змістовий модуль 1. Зміст діяльності психолога в організації
Тема 1.   Персонал як центральна ланка психолого-управлінських впливів. Місце і роль навчальної дисципліни «Психологічні технології управління   персоналом в системі наук».. Розуміння психологічної сутності персоналу в організації. Психологія управління людськими ресурсами. Ефективність управління персоналом в сучасних економічних умовах.
Тема 2.  Психологічна специфіка роботи з персоналом 
  Психологічні особливості добору кадрів та оцінювання діяльності персоналу. Психологія планування людських ресурсів як необхідний засіб у роботі з кадрами. Психологічні особливості добору кадрів. Оцінювання діяльності персоналу.
Тема 3.  Технологічний підхід в роботі організаційних психологів.
Особистість як центральна постать підприємницького процесу. Типологія підприємців і бізнесменів. Психологічні відмінності між підприємцем і бізнесменом.
 Тема 4. Технологія запобігання та розв’язання організаційних конфліктів. Поняття спілкування в соціально-психологічному вимірі. Структура ділового спілкування. Етико-психологічні принципи ділової взаємодії. Види організаційних конфліктів. Їх попередження та наслідки.                    

Тема 5. Технологія формування сприятливого соціально-психологічного клімату в організації. 
Поняття соціально-психологічного клітуту. Види соціально-псчихологічного клімуту та його ознаки. Діагностика і формування.
Тема 6. Технологія профілактики та подолання синдрому «професійного вигорання» в організаціях
Поняття «синдрому професійного вигорання». Кризи в житті організації та працівників. Діагностичний комплекс попередження синдрому.
Тема 7.  Технологія профілактики та подолання комунікативних бар’єрів в організації
Поняття комунікативних бар’єрів та способів їх подолання.


4. Структура навчальної дисципліни
	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	
	усього 
	у тому числі
	усього 
	у тому числі

	
	

	л
	п
	лаб
	інд
	с.р.
	
	л
	п
	лаб
	інд
	с.р.

	
	
	6
	8
	-
	
	41
	
	2
	2
	-
	
	31

	Модуль 1

	Змістовий модуль 1. Зміст діяльності психолога в організації


	Тема 1.   Персонал як центральна ланка психолого-управлінських впливів
	7
	2
	
	
	
	5
	5
	
	
	
	
	5

	 Тема2.  Психологічна специфіка роботи з персоналом
	7
	2
	
	
	
	5
	7
	2
	
	
	
	5

	Тема 3. Технологічний підхід в роботі організаційних психологів
	7
	2
	
	
	
	5
	5
	
	
	
	
	5

	Тема 4. Технологія запобігання та розв’язання організаційних конфліктів
	7
	
	2
	
	
	5
	5
	
	
	
	
	5

	Тема 5. Технологія формування сприятливого соціально-психологічного клімату в організації
	7
	
	2
	
	
	5
	5
	
	
	
	
	5

	Тема 6. Технологія профілактики та подолання синдрому «професійного вигорання» в організаціях
	7
	
	2
	
	
	5
	5
	
	
	
	
	5

	Тема 7.  Технологія профілактики та подолання комунікативних бар’єрів в організації
	8
	
	2
	
	
	6
	3
	
	2
	
	
	1

	Усього годин
	55
	6
	8
	
	
	41
	35
	2
	2
	
	
	31



5. Теми семінарських занять
денна і заочна форма навчання
	№
з/п
	Назва теми
	Кількість
годин

	
1
	 Тема 1. Технологія запобігання та розв’язання організаційних конфліктів
1. Організаційні конфлікти: основні види, причини виникнення та шляхи подолання. 2.Система психодіагностичних методик для вивчення особливостей організаційних конфліктів. 3. Модель психолого-організаційного консультування з проблеми розв'язання конфліктів в організації.

	
2

	2
	 Тема 2. Технологія формування сприятливого соціально-психологічного клімату в організації
1. Зміст, структура та види соціально-психологічного клімату в організації.

2. Методики для діагностики соціально-психологічного клімату в організації.

3. Тренінгова програма формування сприятливого соціально-психологічного клімату в організації.

	2

	
3
	Тема 3. Технологія профілактики та подолання синдрому «професійного вигорання» в організаціях
1. Поняття про зміст, структуру та основні прояви синдрому «професійного вигорання» у менеджерів і персоналу організацій.
2. Методики для діагностики синдрому «професійного вигорання» в організаціях.

3. Індивідуальна та групова програми для профілактики і подолання синдрому «професійного вигорання» в організаціях.
	
2

	4
	Тема 4. Технологія профілактики та подолання комунікативних бар’єрів в організації
1. Поняття про комунікативні бар'єри в організації, їх види та причини виникнення.

2. Система діагностичних методик для вивчення комунікативних бар'єрів в організації.

3. Тренінгова програма для профілактики та подолання комунікативних бар'єрів в організації.

	2


 
                                                                                                             
 
8. Самостійна робота
денна і заочна форма навчання

	№
з/п
	Назва теми
	Тиждень

	1
	 До теми 1. 
 Скласти термінологічний словник організаційного психолога.
	2

	2
	До теми 2. 
Аналіз статті: Карамушка Л.М., Чебатарьова О.А. Психологічні особливості прийняття управлінських рішень українськими менеджерами: результати крос-культурних досліджень. --  К.: Проблеми загальної та педагогічної психології . – Т.4. – Ч.1. – С.90-95.
	3

	3
	До теми 3. 
Робота психологічної служби з управлінських проблем
Аналіз статті: Коломінський Н.Л. Основні запити управлінського персоналу комерційних організацій щодо психологічної допомоги з проблем управління// Актуальні проблеми психології. Том І.: Соціальна психологія. Психологія управління. Організаційна психологія. – К.: Інститут психології ім..Г.Костюка АПН України, 2002, частина 4. – С.216-219
	4

	4
	До теми 4. 
 Підготувати матеріал до тренінгу по вирішенню організаційних конфліктів 
	5

	5
	До теми 5. 
 Підібрати психодіагностичні методики до вивчення феномену «професійного вигорання».  
	6

	6
	До теми 6. 
Методи та способи вирішення групових завдань у підприємницькій діяльності
	7

	8
	До теми 7. 
Вивчення портфоліо психологічних проблем в сучасній організації. Підготуватися до захисту проектів на такі теми: «Технології вирішення основних психологічних проблем ів сучасній організації».
	8




9. Індивідуальні завдання    

10. Методи навчання
Проведення лекційних та семінарських занять, індивідуально-консультативна робота, самостійна робота з літературою і в інформаційних мережах, виконання самостійних завдань – учбових чи наукових. Індивідуально-консультативна робота передбачає взаємодію студентів з викладачем, по-перше, для відробки пропущених занять, співбесід по матеріалах, які не засвоєні студентами чи викликають певні труднощі; по-друге, для контакту зі студентами, які виконують творчі завдання, проявляють інтерес і здібності до наукової роботи. Крім того використовуються інтерактивні технології навчання:                                                                       проблемні лекції, семінари-дискусії, портфоліо, метод проектів, презентації, дидактичні та рольові ігри.

11. Методи контролю
Використовується три види контролю: поточний, модульний і підсумковий.
Поточний контроль здійснюється у формі оцінок за різні види аудиторної та самостійної роботи – активність на семінарах (участь у обговоренні питань, у дискусіях тощо), результати виконання творчих завдань, підготовки і презентації рефератів та ін.
Модульний контроль (тематичне оцінювання з модулю) здійснюється на засаді письмової залікової контрольної роботи, яка складається з двох частин: по-перше, тестові питання за змістом аудиторної роботи, по-друге, виконання завдання із самостійного опрацювання певних питань курсу, більша частина яких потребує творчого підходу до змісту. 
                                                           
Шкала оцінювання: національна та ECTS
	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	
	

	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики
	для заліку

	90 – 100
	А
	відмінно  
	

зараховано

	80 – 89
	В
	добре 
	

	70 – 79
	С
	
	


	60 – 69
	D
	задовільно 
	

	50 – 59
	Е 
	
	


	26 – 49
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання
	не зараховано з можливістю повторного складання

	0-25
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни



13. Методичне забезпечення
1. Робоча програма навчального курсу. 
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