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(ДИСЦИПЛІНИ СПЕЦІАЛІЗАЦІЇ)
ДЛЯ СТУДЕНТІВ ДЕННОЇ, ЗАОЧНОЇ 

ФОРМ НАВЧАННЯ
ОКР “БАКАЛАВР”
Спеціалізація - “СОЦІАЛЬНА ПСИХОЛОГІЯ”
Програмові вимоги з психології реклами

1. Поняття про рекламу. Функції реклами як соціально-психологічного феномену. 
2. Характеристика реклами як форми комунікації.
3. Інформація і реклама. Співвіднесення понять «реклама», «інформація», «пропаганда», «PR».

4. Види реклами та їх характеристика. 

5. Поняття про рекламне повідомлення. Структура рекламного повідомлення.

6. Основні мотиви звернення споживача до реклами. 
7. Вплив реклами на установки та поведінку споживачів. Категорії споживачів реклами.
8.  Проблема психологічного впливу реклами на споживача. Методи впливу реклами на споживача (за Р.Харрісом).
9. Моделі впливу реклами на споживача.
10. Ознаки використання маніпуляції в рекламних повідомленнях.
11. Характеристика основних рекламних засобів. Психологічні аспекти використання в рекламі тексту, кольору, форми, музики, гумору тощо.

12. Специфіка використання каналів трансляції рекламних повідомлень та їх впливу на свідомість та поведінку споживачів рекламного продукту. 
13. Поняття про унікальну торгову пропозицію, її структуру. Вимоги щодо  створення унікальної торгової пропозиції. 

14. Соціокультурні, вікові і гендерні особливості сприймання реклами.

15. Основні правила створення ефективного рекламного тексту. 

16. Психологічний зміст самореклами. Мотивація, функції, прийоми самореклами.
Техніки розвитку комунікативної компетентності.
1. Поняття про комунікативну компетентність особистості. 
2. Критерії комунікативної компетентності особистості.
3. Характеристика спілкування як комунікативного процесу. 

4. Характеристика невербальних засобів комунікації.

5. Класифікація невербальних засобів комунікації.

6. Особливості інтерпретації невербальних засобів комунікації.

7. Вербальні засоби комунікації: психологічна характеристика.

8. Види слухання та їх характеристика.
9. Технологія активного слухання.
10. Соціокультурні, вікові та гендерні аспекти використання невербальних засобів комунікації.

11. Бесіда як форма спілкування. Види бесід.

12. Етапи проведення бесіди. Технологічні прийоми побудови бесіди. 

13. «Диспут», «дискусія», «полеміка», «суперечка»: співвідношення понять. 

14. Технологічний інструментарій полеміки. 

15. Види публічних виступів. Технологія публічного виступу.
16. Невербальні ознаки сприймання аудиторією публічного виступу. Прийоми активізації уваги слухачів.
17. Комунікативні бар’єри: характеристика, види, причини виникнення. 
18. Особистісні та ситуативні чинники виникнення труднощів комунікації. 

19. Психологічні особливості ділового спілкування. Види ділового спілкування.
20. Поняття про стиль спілкування. Класифікації стилів спілкування. 
Основи соціально-психологічного тренінгу
1. Історичні передумови виникнення соціально-психологічного тренінгу.

2. Місце СПТ у контексті групової психотерапії, психокорекції та активного навчання.

3. Поняття соціально-психологічного тренінгу та його основні парадигми.

4. Методи й форми роботи в соціально-психологічного тренінгу. 

5. Групова дискусія як форма роботи у психологічному тренінгу.

6. Рольові ігри як форма роботи у психологічному  тренінгу.

7. Критерії класифікації тренінгових груп.

8. Основні принципи роботи тренінгової групи.

9. Основні труднощі проведення соціально-психологічного тренінгу.

10. Умови комплектування групи соціально-психологічного тренінгу.

11. Основні стадії розвитку тренінгової групи.

12. Групові норми в СПТ. Варіанти санкцій за невиконання групових норм.

13.  Групова згуртованість як динамічний аспект тренінгової групи.

 Основні вимоги до керівника групи СПТ. Ролі та функції керівника групи СПТ.

14. Найбільш поширені помилки керівника групи СПТ.

15.  Вступна частина тренінгу, її завдання, структура й психотехніки.

16.  Особливості стадії конфлікту в тренінгу.

17.  Основні характеристики робочої стадії в розвитку тренінгової групи.

18.  Особливості стадії сепарації в тренінгу.

19.  Проблема ефективності соціально-психологічного тренінгу. Основні детермінанти успішності тренінгу. 

20.  Ефекти соціально-психологічного тренінгу.

Соціально-психологічні технології впливу на особистість і групу

1. Зміст поняття «психологічний вплив» та його типологія.

2. Поняття стратегій психологічного впливу.

3. Поняття аргументації (переконування). Умови та правила ефективної аргументації (за О.Сидоренко).
4. Техніки аргументації.

5. Характеристика самопросування. Техніки самопросування.

6. Психологічний напад як деструктивний вплив. Форми психологічного нападу.

7. Примус (примушування) як деструктивний вплив.

8. Поняття, ознаки та критерії маніпуляції.

9. Головні складові маніпулятивного впливу.

10. Види маніпуляції: маніпуляція образами.

11. Види маніпуляції: конвенціональна маніпуляція.
12. Види маніпуляції: операціонально-предметна маніпуляція.

13. Види маніпуляції: експлуатація особистості. 

14. Маніпуляція духовністю.

15. Характеристика маніпулятивних технологій.

16. Характеристика маніпулятивних технік.

17. Індикатори наявності маніпуляції в міжособистісній взаємодії.

18. Прийоми протидії маніпуляції (за Є Доценко).

19. Характеристика спірних видів психологічного впливу: навіювання, зараження.

20. Характеристика спірних видів психологічного впливу: пробудження імпульсу до наслідування.

21. Характеристика спірних видів психологічного впливу: формування прихильності цільової персони.

22. Характеристика спірних видів психологічного впливу: прохання; ігнорування.

Психологічні технології ведення переговорів і вирішення конфліктів
1. Технологія проведення конфліктологічної експертизи. 

2. Класифікація технологій розв’язання конфліктів.

3. Умови, чинники та критерії конструктивного розв’язання конфлікту. 

4. Форми врегулювання конфліктів за допомогою третьої сторони. 

5. Характеристика переговорів як специфічного виду діяльності щодо вирішення конфліктів. Етапи переговорного процесу. 
6. Чинники та критерії конструктивного розв’язання конфлікту. Чинники, що ускладнюють розв’язання конфлікту. 

7. Медіація як форма посередництва у конфлікті. Етапи медіації. 

8. Принципи медіаторської діяльності.

9. Стратегії і тактичні прийоми, які використовуються в переговорах.

10. Основні положення методу принципового ведення переговорів (за Р.Фішером, У.Юрі).

11. Форми завершення конфліктів.

12. Поняття “управління конфліктом”. Зміст основних напрямів управління конфліктами.

13. Психопрофілактика конфліктів: основні завдання, характеристика, види. 

14. Шляхи попередження  конфліктів. Умови й способи стимулювання конфлікту.

15.  Поняття про конфліктофобію, її прояви та причини. Конфліктостійкість як вид психологічної стійкості особистості. 
Психологічні технології іміджмейкінгу та піару
1.     Роль та значення іміджу в сучасному діловому світі.    Іміджологія в системі наук. 
2.     Співвідношення змісту понять: імідж, іміджмейкінг, іміджологія, іміджмейкер, паблік рілейшинз, піар, бренд, брендінг. 
3.     Функції іміджу (ціннісні, технологічні, світоглядні). 
4.     Класифікації іміджів (за рівнем систематизації, за функціональним підходом (Г.Почепцов), за політичною іміджологією (А.Панасюк, Г.Почепцов, В.Шепель)). Класифікація Ф.Джефрінса.
5.     Основні чинники побудови іміджу. 
6.     Психологічні механізми формування іміджу (фасцинація, атракція, міжособистісна перцепція). 
7.      Форми процесу іміджування (групова та індивідуальна).
8.                        Психологічний інструментарій іміджології (позиціонування, маніпуляція, емоціоналізація, деталізація, метафоризація, вербалізація, візуалізація, дистанціювання, акцентування інформації, опитування громадської думки, впровадження моделей сприйняття, нейролінгвістичне програмування).
9.                      Провідні організаційні технології формування іміджу. 
10.                       Поняття психотехнології та психотехніки у іміджології.  Психологічні технології формування іміджу (психотехнологія імітації підсвідомої іміджформуючої інформації, психотехнологія формування довіри аудиторії іміджу до опосередкованого джерела інформації, психотехнологія впливу на підсвідомість). 
11.                       Основні психотехніки іміджмейкінгу (психотехніки блокування негативної імідж формуючої інформації, психотехніки відсторонення від конкурента, психотехніки імітації підсвідомої імідж формуючої інформації, психотехніки формування довіри аудиторії іміджу до опосередкованого джерела інформації, психотехніки впливу на підсвідомість членів аудиторії іміджу (безпосереднього (техніка гіпнозу, техніка субсенсорного сприйняття (ефект 25 кадру)) та опосередкованого (техніка НЛП)).
12.                       Структура особистісного іміджу. Глибинні характеристики особистісного іміджу. 
13.                       Стратегії управління особистісним іміджем. 
14.                       Техніки створення ефективного імідж-образу. 
15.                       Технології створення габітарного (зовнішнього) іміджу. 
16.                       Психологічні особливості кінетичного іміджу. 
17.                       Особливості формування вербального іміджу. 
18.                       Вибір моделі поведінки. Створення індивідуального стилю.
19.                       Поняття персонального ділового іміджу.
20.                        Основні риси та чинники його формування. Етапи формування персонального ділового іміджу. 
21.                       Концептуальна модель персонального ділового іміджу. 
22.                       Психологічні засади самопрезентації. Рівні самопрезентації.
